CARTA DE SERVIGOS
MUNICIPIO DE

POCO DAS ANTAS (RS)



A Carta de Servicos ao Usuario é o instrumento que
informa os cidadaos sobre os servicos prestados pelo
orgao publico. Além de disponibilizar os servicos
municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como
O usuario pode acessa-los e quais sao 0s compromissos e
padrdes de atendimento.

Neste documento, o cidadao podera conferir diversas
informacdes, entre elas os servicos de seu
interesse, a sua descricao e finalidade, as formas de acesso
disponiveis, a previsao do prazo maximo para
a sua prestacao, os requisitos e documentos exigidos, 0s
enderecos e horarios de atendimento e as taxas
cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracao dos cidadaos, a
Carta de Servicos ao Usuario tem como objetivo
proporcionar mais transparéncia sobre 0s servigos
publicos oferecidos, simplificar a busca por
informacdes e aumentar a eficacia e efetividade dos
atendimentos.



PREFEITURA MUNICIPAL DE POGO DAS ANTAS (RS)

Prefeita: Vania Brackmann - PDT
Vice-prefeito: Laurentino Flach - MDB
Endereco: Avenida Sao Pedro, 1213 - Centro, Poco das Antas/RS
Telefone: (51) 3773-1122 Celular Whats: (51) 99307-2190
Email: prefeito@pocodasantas.rs.gov.br e vania@pocodasantas.rs.gov.br
Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30 as 11h30

e das 13h as 17h

SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO, INDUSTRIA E COMERCIO - SMAIC

Secretario: Jair Antonio Schneider

Endereco: Avenida Sao Pedro, 1213 - Centro, Poco das Antas/RS

Telefone: (51) 3773-1122 R. 202

Celular Whats: (51) 99265-8777

Email: jair@pocodasantas.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30 as 11h30
e das 13h as 17h

SECRETARIA MUNICIPAL DA AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE- SMAMA

Secretario: Ricardo Luiz Flach
Coordenador do Meio Ambiente: Daniela L. Kolling
Endereco: Avenida Sao Pedro, 1213 - Centro, Pogo das Antas/RS
Telefone: (51) 3773-1122 R. 215 Whats: (51) 3773-1183
Email’s: Agricultura agricultura@pocodasantas.rs.gov.br
Meio Ambiente: dma@pocodasantas.rs.gov.br
Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30 as 11h30
e das 13h as 17h



http://prefeito@pocodasantas.rs.gov.br
http://vania@pocodasantas.rs.gov.br
http://jair@pocodasantas.rs.gov.br
http://agricultura@pocodasantas.rs.gov.br;
http://dma@pocodasantas.rs.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO, CULTURA, DESPORTO E TURISMO - SMECDT

Secretaria: Jaqueline Klein
Endereco: Avenida Sao Pedro, 1213 - Centro, Poco das Antas/RS
Telefone: (51) 3773-1122 R. 211 e 224. Celular Whats: (51) 99265-9739
Email: smec@pocodasantas.rs.gov.br e jague@pocodasantas.rs.gov.br
Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30 as 11h30

e das 13h as 17h

SECRETARIA MUNICIPAL DE 0BRAS, VIAGAO E TRANSITO - SMOVT

Responsavel: Rogério Luis Wilhelm

Endereco: Avenida Poco das Antas, 304 - Centro, Poco das Antas/RS

Telefone: (51) 3773-1052 Celular Whats: (51) 99267-8404

Email: obras@pocodasantas.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30 as 11h30
e das 13h as 17h

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA - SMF

Secretaria: Alfredo Edmundo Klein

Endereco: Avenida Sao Pedro, 1213 - Centro, Poco das Antas/RS

Telefone: (51) 3773-1122 R. 227 Celular Whats: (51) 99267-4167

Email: fazenda@pocodasantas.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30 as 11h30
e das 13h as 17h

SECRETARIA MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL

Responsavel: Lisane Maria Griebeler Thomas
Coordenadora do CRAS: Raquiel Souza de Quadros
Endereco: Rua Carlos Kunzler, n® 28 - Centro, Poco das Antas/RS
Telefone: (51) 3773-1122 (ramal 222) Celular Whats: (51) 99268-4633
Email: smas@pocodasantas.rs.gov.br
Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 11h30

e das 13h as 16h30



http://smec@pocodasantas.rs.gov.br
http://jaque@pocodasantas.rs.gov.br
http://obras@pocodasantas.rs.gov.br
http://fazenda@pocodasantas.rs.gov.br
http://smas@pocodasantas.rs.gov.br

O CRAS Afonso Ignacio Schneider, oferece o servico de protecdo e atendimento Programa de Atencao
Integral a Familia (PAIF) e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).
No CRAS, os cidadaos também sdo orientados sobre os beneficios assistenciais e podem ser inscritos no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

PAIF - O Programa de Atengdo Integral a Familia (PAIF) oferece ag¢bes socio-assistenciais de prestagdo
continuada, por meio do trabalho social com familias em situacado de vulnerabilidade social, com o objetivo de
prevenir o rompimento dos vinculos familiares e a violéncia no ambito de suas relacdes, garantindo o direito a
convivéncia familiar e comunitaria.

SCFV - O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) tem como objetivo fortalecer as
relagdes familiares e comunitarias, além de promover a integracdo e a troca de experiéncias entre os
participantes, valorizando o sentido de vida coletiva. O SCFV possui um carater preventivo, pautado na defesa
e afirmacgdo de direitos e no desenvolvimento de capacidades. Os usuarios do SCFV sdo organizados em
grupos, a partir de faixas etarias ou intergeracionais.

Cadastro Unico para Programas Sociais

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) é um instrumento que
iidentifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o governo conheca melhor a realidade
socio-econdmica dessa populagdo. Nele sdo registradas informacdes como: caracteristicas da residéncia,
identificacao de cada pessoa, escolaridade, situacao de trabalho e renda, entre outras.

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE -
COMDICA

Presidente do Comdica: Claudia Maria de Camargo

Assistente Social: Tatiane Maria dos Santos

Email: comdica@pocodasantas.rs.gov.br

Endereco: Rua Carlos Kunzler, n° 28, Centro, de Poco das Antas/RS

Telefone: (51) 3773-1122 (ramal 222)

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30 as 11h30
e das 13h as 17h

CONSELHO TUTELAR - 2024 - 2027

Endereco: Av. Sao Pedro, n® 1189, Centro, de Poco das Antas/RS

E-mail: tutelar@pocodasantas.rs.gov.br

Telefone: (51) 3773-1122 Celular Whats: (51) 99307-7894 (Plantao)

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30 as 11h30
e das 13h as 17h

Conselheiras Titulares:

Vani Teresinha Schneider Andreia Klein

Evelize Maria Pletsch Gasperin Gelsi Anténia Moelmann
Fabrini Liane Griebeler


http://sandra@pocodasantas.rs.gov.br
http://tutelar@pocodasantas.rs.gov.br

Lista de Profissionais - Municipio de Poco das Antas

Secretaria da Saide

Nome: Anisete Schneider
Categoria Profissional: Secretaria
Horario: (40h) - 22 a 62 feiras - 07h30 as 11h30 e 13h as 17h

Nome: Joice Natalia Flach
Categoria Profissional: Coordenadora chefe de servicos
Horario: (40h) - 22 a 62 feiras - 08h as 12h e 13h as 17h

Nome: Marines Andrea Ludwig
Categoria Profissional: Auxiliar Administrativo
Horario: (40h) - 22 a 62 feiras - 07h30 as Tih e 12h as 16h30
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Waco das Anlas

Nome: Charles [smael Hamester
Categoria Profissional: Motorista de Ambulancia
Horario: (40h) - 22 3 62 feiras - 07h30 as 11h30 e 13h as 17h

Nome: Dilson Becker

Categoria Profissional: Motorista
Horario: (40h) - 22 a 62 feiras - 07h30 as 11h30 e 13h as 17h - w3

Nome: Alécio Alberto Ludwig
Categoria Profissional: Motorista
Horario: (40h) - 22 a 62 feiras - 07h30 as 1h30 e 13h as 17h

Nome: Aida da Costa Lopes Amaral \L
Categoria Profissional: Doméstica - _
Horario: (40h) - 22 a 62 feiras - 07h30 as Tih e 13h as 17h30 % : -

Endereco de atendimento: Av. Sao Pedro, 1189 - Centro, Poco das Antas - RS
Atualizado dia 13/10/2023



Lista de Profissionais - Municipio de Pogo das Antas

Secretaria da Saide

ENFERMAGEM

Nome: Jane Aparecida Garcia de Senna

Categoria Profissional: Enfermeira

Registro de Classe: Coren n° 243847

Horario: (40h) - 22 a 62 feiras - 7h30 as Tlh e 12h as 16h30

Nome: Claudete Maria Reckziegel Dorr
Categoria Profissional: Técnico de Enfermagem . L
Registro de Classe: Coren n° 546848

Horario: (40h) - 22 a 62 feiras - 7h30 as 12h e 13h as 16h30

Nome: Adriana Allebrandt

Categoria Profissional: Técnica de Enfermagem
Registro de Classe: Coren n° 1267455

Horario: (40h) - 22 a 62 feiras - 08h as 13h e 14h as 17h.

Nome: Arlete Cecilia Kunzler Schneider

Categoria Profissional: Auxiliar de Enfermagem
Registro de Classe: Coren n° 257637

Horario: (40h) - 22 a 62 feiras - 08h as 12h e 13h as 17h

Endereco de atendimento: Av. Sao Pedro, 1189 - Centro, Pogo das Antas - RS
Atualizado dia 13/10/2023



Lista de Profissionais - Municipio de Poco das Antas

Secretaria da Saide

MEDICOS

Nome: Hideraldo Luis Anastacio

Categoria Profissional: Clinica Geral

Registro de Classe: CRM n° 13.484

Horario: (20h) - 22 e 42 feiras - 07h30 as 11h30 e 12h as 16h
32 feiras - 07h30 as Th30

Nome: Alain Leon Saez

Categoria Profissional: Clinica Geral

Registro de Classe: CRM n° 52816 = LU TN
Horario: (40h) - 2 a 52 feiras - 08h &s 12h e 13h as T7h L s S
62 feiras - 08h as 12h e 13 as 17h Poco h“tlﬁ Anlas

Nome: Thucydides Rodrigues Lopes
Categoria Profissional: Clinica Geral
Registro de Classe: CRM n° 24905
Horario: (3h) - 42 feiras - 14h as 17h

Nome: Rafael Machado da Silva

Categoria Profissional: Clinica Geral

Registro de Classe: CRM n° 225125

Horario: (20h) - 32 feiras - 07h30 as 13h e 13h30 as 15h30
b2 feiras - 07h30 as 13h e 13h30 as 16h30

62 feiras - 07h30 as 11h30

Endereco de atendimento: Av. Sao Pedro, 1189 - Centro, Poco das Antas - RS
Atualizado dia 13/10/2023




Lista de Profissionais - Municipio de Pogo das Antas

Secretaria da Saide

MEDICOS

Nome: Ricardo Augusto Schmidt
Categoria Profissional: Pediatria
Registro de Classe: CRM n? 27937
Horario: (1h30) - 42 feiras - 13h as 14h30

Nome: Daniel Luiz Jantsch
Categoria Profissional: Gineco-Obstetra - -
Registro de Classe: CRM n? 26703

Horario: (2h) - 5 feiras - 14h as 16h

iy

Nome: Clara Rohrsetzer Sfoggia
Categoria Profissional: Psiquiatra
Registro de Classe: CRM n? 42317
Horario: (8h) - 32 feiras - 07h30 as 15h30

Endereco de atendimento: Av. Sao Pedro, 1189 - Centro, Pogo das Antas - RS
Atualizado dia 13/10/2023



Lista de Profissionais - Municipio de Poco das Antas

Secretaria da Saide

FARMACIA

Nome: Fabiane Antonia Dullius Hauschild

Categoria Profissional: Farmacéutica

Registro de Classe: CRF n? 14325

Horario: (40h) - 22 a 62 feiras - 08h as 12h e 13h as 17h

Nome: Nadia Regina Schneider
Categoria Profissional: Coordenadora da Saude
Horario: (40h) - 22 a 62 feiras - 08h as 12h e 13h as 17h

ODONTOLOGIA
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Nome: Ana Lucia Martinez Brackmann Poco das Aulas
Categoria Profissional: Dentista >
Registro de Classe: CRO n° 9.199

Horario: (20h) - 22 a 62 feiras - 08h10 as 12h10

NUTRIGAO

Nome: Cassia Cristina Lautert

Categoria Profissional: Nutricionista ? —
Registro de Classe: CRN n° 9130

Horario: (12h) - 52 feiras - 13h as 17h

62 feiras - 07h30 as 11h30 e 15h as 17h

Nome: Raquele Brinckmann Ludwig

Categoria Profissional: Nutricionista \L

Registro de Classe: CRN n° 10356 : . ¥
Horario: (3h30min) - 22 feiras - 07h30 as T 5 - -

Endereco de atendimento: Av. Sao Pedro, 1189 - Centro, Poco das Antas - RS
Atualizado dia 13/10/2023




Lista de Profissionais - Municipio de Pogo das Antas

Secretaria da Saide

PSICOLOGIA

Nome: Karen Kowalski Mathias

Categoria Profissional: Psictloga

Registro de Classe: CRP n? 07-08539

Horario: (13h30) - 22 feiras - 08h as TIh30 e 13h as 14h30
32 feiras - 07h30 as T1h30 e 13h as 17h30

Endereco de atendimento: R. 25 de Julho, 29

Centro, Pogo das Antas - RS L

Nome: Mariana Kerber

Categoria Profissional: Psictloga

Registro de Classe: CRP n° 07/29909

Horario: (10n30) - 42 feiras - 07h30 as 11h30 e 13h as 19h30
Endereco de atendimento: R. 25 de Julho, 29

Centro, Pogo das Antas - RS

Nome: Anelize Saggin Alves

Categoria Profissional: Psictloga

Registro de Classe: CRP n° 07/2913

Horario: (8h) - 42 feiras - 07h30 as 1Ih30 e 12h30 as 16h30
Endereco de atendimento: Av. Sao Pedro, 1189

Centro, Poco das Antas - RS

Atualizado dia 13/10/2023



Lista de Profissionais - Municipio de Poco das Antas

Secretaria da Saide

FISIOTERAPIA

Nome: Camila Monique Lagemann

Categoria Profissional: Fisioterapeuta

Registro de Classe: CREFITO n? 220.416F

Horario: (18h) - 32 e 52 feiras - 07h30 as Th30 e 12h as 15h
15 as 17h (atendimento domiciliar)

Endereco de atendimento: Av. Sao Pedro, 1189

Centro, Pogo das Antas - RS

Nome: Ana Paula Wommer LU LT
Categoria Profissional: Fisioterapeuta : &) “tay,
Registro de Classe: CREFITO n? 223605F Poco das Anlas
Horario: (9h30) - 4 feiras - 07h as 145 ;
11h45 as 16h30 (atendimento domiciliar)
Endereco de atendimento: Av. Sao Pedro, 1189

Centro, Pogo das Antas - RS

Nome: Claudia Maria de Camargo

Categoria Profissional: Fisioterapeuta

Registro de Classe: CREFITO n2105157F

Horario: (8h) - 32 feiras - 08h as 12h

62 feiras - 13h as 17h

Endereco de atendimento: Av. Pogo das Antas, 11 - Sala 103
Centro, Pogo das Antas - RS

Atualizado dia 13/10/2023



Lista de Profissionais - Municipio de Pogo das Antas

Secretaria da Saide

ADMINISTRATIVO

Nome: Paula Jaqueline Bronstrup

Categoria Profissional: Coordenadora de servigos
Horario: (40h) - 22 a 62 feiras - 7h30 as 1Ih30 e 13h as 17h
Endereco de atendimento: Av. Sao Pedro, 1189

Centro, Poco das Antas - RS

VIGILANCIA SANITARIA

Nome: Bryan William Gomes Marques da Silva

Categoria Profissional: Agente Fiscal

Horario: (40h) - 22 a 62 feiras - 7h30 as 11h30 e 13h as 17h
Endereco de atendimento: Av. Sao Pedro, 1213

Centro, Poco das Antas - RS

Esta disponivel, no Portal da Transparéncia do Municipio de Pogo das Antas, para consulta de
qualquer cidadao, o local e horario de atendimento dos profissionais que ocupem qualquer
cargo piblico vinculado, de qualquer modo, ao Sistema Unico de Sade.
0 registro de frequéncia dos mesmos também esta disponivel, para acessa-los, solicite os
dados na Secretaria da Saude pelo e-mail: saude@pocodasantas-rs.com.br, ou no balcao de
atendimento da Prefeiturade Pogo das Antas.

Atualizado dia 13/10/2023



ALISTAMENTO MILITAR

Publico do Servico: Municipe

Responsavel: Estévao Schmitz
Telefone: 51 3773-1122 R. 206

Acesso ao Servico: https://www.alistamento.eb.mil.br

A Junta Militar é responsavel pelo alistamento militar dos jovens, do sexo
masculino, que ao completarem 18 anos devem realizar o alistamento militar.

Prioridade de atendimento
Jovens do sexo masculino, que completam 18 anos.

Previsao de tempo de espera para atendimento
Atendimento na hora.

Principais etapas para obtencao do servico

Por meio online, tem que preencher dados pessoais.

Pessoalmente deve ser trazido junto o CPF, caso nao tenha, a certidao de
nascimento ou RG.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
Realizacao do servico na hora.

Cobranca de taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servico.

Formas de prestacao do servico
Online ou presencial.



OUVIDORIA

A ouvidoria é um canal para vocé apresentar sugestoes, elogios, solicitagoes,
reclamagdes e denuncias. No servico publico, a ouvidoria é uma espécie de
“ponte” entre vocé e a Administracao Publica (que sdao os érgaos, entidades e
agentes publicos que trabalham nos diversos setores do governo federal,
estadual e municipal).

A ouvidoria recebe as manifestacdes dos cidadaos, analisa, orienta, encaminha
as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracao, responde ao manifestante e
conclui a manifestacao.

Formas de Acesso ao Servico:

Online:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/RS/PocodasAntas/Manifestacao/RegistrarMa
nifestacao

Telefone: (51) 3773-1122

Presencial: Avenida Sao Pedro, n® 1213 - Centro, Poco das Antas/RS



PORTAL DA TRANSPARENCIA

O Portal da Transparéncia é um canal que disponibiliza de forma clara e
organizada as informagdes da execugao orcamentaria do Municipio ao cidadao
de sua cidade. Por meio do Portal, é possivel acessar os dados de receita e
despesa acumuladas por exercicio, entidade, 6rgao, funcao, tipo de gasto e
favorecido. Também estao disponiveis informacdes detalhadas de empenhos,
liquidacdes e pagamentos.

Utilizando a tecnologia da informacao como forma de tornar publica a prestagao
de contas de sua cidade, o Portal da Transparéncia tem acesso irrestrito e sem
necessidade de cadastro ou senhas. Ao acessar o Portal da Transparéncia, o
cidadao fica sabendo de que maneira o dinheiro publico esta sendo utilizado e
auxilia a Administracdao Publica na fiscalizacao dos gastos. Este
comprometimento € fundamental no processo de participacdo popular na
gestao da Prefeitura Municipal de sua cidade.

Acesso ao Servico:
https://sistemas.pocodasantas.rs.gov.br/multi24/sistemas/transparencia/



ATENDIMENTO A0 CIDADAO

Atendimento ao Cidadao € o canal de comunicacao direto com a Prefeitura.
Confira alguns Processos de Servicos que vocé pode abrir através do canal de
Atendimento ao Cidadao:

Certidao de Imovel, Certidao Negativa de Débitos, Consultar Informacdes de
Cadastro, Consultas Fiscais, Solicitacao e Consulta de Processo de ITBI, Consulta
de Protocolo, e outros.

Acesso ao Servico:
https://sistemas.pocodasantas.rs.gov.br/multi24/sistemas/portal/

ACESSO A INFORMACAO

Encaminhe solicitacbes de acesso a informacao, acompanhe prazos e receba
respostas de pedidos feitos a érgaos e entidades.

Acesso ao Servico:
https://sistemas.pocodasantas.rs.gov.br/multi24/sistemas/transparencia/?entid

NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA

A Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e) é um documento de existéncia
digital, gerado e armazenado eletronicamente, para documentar as operagoes
de prestacao de servigo.

Acesso ao Servico: http://pocodasantas.nfse-tecnos.com.br/

EMPREENDEDORES

Pagina contendo a Documentacao para Solicitacao de Alvaras(novo, alteracao
ou baixa) e Declaracdes modelo.

Acesso ao servigo: http://www.pocodasantas.rs.gov.br/pagina/922-
empreendedores



DESTINAGAO DOS RESIDUOS:

RESIDUOS DOMICILIARES

Os residuos domiciliares sdo compostos de residuos organicos e reciclaveis e pelo rejeito. O recolhimento
destes residuos é feito por um caminhdo que realiza a coleta duas vezes por semana, terca-feira e sexta-feira
na area urbana do municipio e na primeira quarta-feira do més, na arearural.

SEPARE OS RESIDUOS RECICLAVEIS DO REJEITO, ESTE CUIDADO AJUDA A AUMENTARMOS O
PERCENTUAL DE RECICLAGEM DESTES.

PARA OS RESIDUOS ORGANICOS PREFIRA A COMPOSTAGEM.

RECICLAVEL: Folhas e aparas de papel, jornais, revistas, caixas, papeldo, PET, recipientes e embalagens em
geral, latas de cerveja e refrigerante, sacolas, copos descartaveis e outros.

ORGANICO: restos de alimentos como frutas, cascas de ovos, sementes, erva-mate, borra de café e cha,
cinzas e restos de vegetacgado, guardanapo.

REJEITO: Lacres de iogurte, manteiga e requeijdo, papel engordurado e sujo, absorventes, fraldas
descartaveis, cotonetes, espuma, etiquetas adesivas, 18 de aco, caixas de comida engorduradas, papel
higiénico.

OLEO DE FRITURA USADO
Acondicione o 6leo em um recipiente, como garrafa de plastico ou vidro e leve até o Departamento Municipal
de Meio Ambiente, que dara o destino adequado.

SERINGAS
Leve o material acondicionado adequadamente ao Posto de Saude. Jamais encaminhe para a coleta de
residuos domésticos!

PILHAS E BATERIAS
No municipio de Poco das Antas o ponto de coleta de pilhas e baterias esta localizado junto a Prefeitura
Municipal.

LAMPADAS FLUORESCENTES
As lampadas fluorescentes devem ser devolvidas nos locais que as comercializam, preferencialmente onde
foram adquiridas. E de responsabilidade dos estabelecimentos que as comercializam dar a destinacao final
segura. Nao quebre a lampada.

EMBALAGENS DE AGROTOXICOS

O recolhimento das embalagens é realizado anualmente através do Programa de Recolhimento, coordenado
pela Fundagdo Pré Rio Taquari e executado pela Cooperativa Languiru, com o apoio do Departamento
Municipal de Meio Ambiente de Poco das Antas, EMATER/RS e STR.
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